Eszak-Pesti Centrumkorhaz - Honvédkorhaz
1134 Budapest, Robert Karoly korut 44.

JAROBETEGELLATAS HAZIRENDJE

Prof. Dr. Wikonkal Norbert Miklos

féigazgatd

Jovahagyta:
h

N W I

Jendi 7 ltég‘;

orszagos kprhaz\f6igazgato

Jovahagyas helye, ideje:
Budapest, 2023. év. ... .:... ho . ..2nap




JAROBETEGELLATAS HAZIRENDJE
Kedves Betegiink!

Koszonjik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizta és megtisztelt bizalmaval. Szamunkra
fontos az On gyogyuldsa. s reméljiik, meg tudunk felelni ennek a bizalomnak. Gyogyulasat
kollégaink kivalo felkésziiltségiikkel, intézményiink korszert ellatassal segiti.

Az Eszak-Pesti Centrumkorhaz — Honvédkorhaz (a tovabbiakban: EPC-HK) Jarobeteg Szakrendel
Intézet szakrendeléinek ¢és szakambulancidinak f6 feladata a szakellatasra utalt honvédelmi-,
rendvédelmi szervek, vasit-egészségiigyi igényjogosultak és a hatalyos rendelkezések szerinti
tertileti beutaltak, valamint a nem igényjogosult, de biztositott magyar., vagy kiilfsldi
allampolgarsagu betegek magas szinti ambulans, preventiv. programozott szakorvosi ellatasa,
szlirése (pl. tlidosziirés, négyodgyaszati sziirés, stb.) és a kronikus betegek gondozésa.

Feladata tovabbd a nem biztositott hazai, kiilfsldi betegek és a szerzédéssel igényjogosultak térités
ellenében torténd gyogykezelése.

Kérjiik, a rendeldintézetekben folyo gyodgyito-megeldz6 munka eredményessége és a betegek
nyugalma ¢rdekében a Hazirendben foglaltakat figyelmesen olvassa el €s tartsa be, ezzel is segitve
az orvosok €s az egészségligyi szakszemélyzet munkajat.

A Hazirend az intézmény egész teriiletén érvényes és valamennyi ott tartozkodora iranyado.

Kérjiik Ont, hogy az ellatasiban kozremiikodd egészségiigyi dolgozokkal egyiittmikodve tartsa
tiszteletben intézménytink egészségiigyi dolgozdinak kéréseit.

Az EPC-HK egészségiigyi szolgaltatist nydjté intézeteinek cime, telefonszama:

Telefon:
EPC-HK székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 44. 1/465-1800
EPC-HK Podmaniczky utcai telephely: 1062 Budapest., Podmaniczky u.109-111. 1/475-2600
EPC-HK Szanatérium utcai telephely: 1121 Budapest . Szanatérium u. 2/A. 1/392-3800
EPC-HK hévizi telephely: 8380 Héviz. Kossuth Lajos u. 7/A. 83/542-310
EPC-HK balatonfiiredi telephely: 8230 Balatonfiired, Szabadsag u. 5. 87/482-888

A betegellatas az érvényben 1évé jogszabalyoknak megfelel6en bizonyos szakrendelékben beutald
nélkiil, mas szakrendel6kben beutaloval vehetd igénybe.

Az alabbi szakrendelések igénybevételéhez beutald nem sziikséges: bérgyogydszat, négyogyaszat,
urologia, fiil-orr-gégészet, pszichiatria és addiktologia, szemészet. altalanos és baleseti sebészet.
onkologia.

Az EPC-HK székhelyen Jarobeteg Szakrendelé Intézet szakrendeléseihez, szakambulancidihoz.
(mélyfoldszint, bejarattél balra) a Felvételi részleg, a Kozponti Radioldgiai Diagnosztikai
Osztalyra, a Nukledris Medicina Diagnosztikai  Osztalyra (izotopdiagnosztika) — torténd
jelentkezéshez (magasfoldszint, aulaban jobbra) kiilon diszpécserpult all rendelkezésre. A Felvételi
részlegben talalhato informacids ablaknal munkatarsainktdl szoban is tajékozodhat.

Az EPC-HK Podmaniczky utcai telephelyen a ,,D” portai bejaratnal - jobb oldalon, folyosé végén -
talalhato a Felvételi részleg.

A regisztraciohoz sziikséges okmanyokrol a kifliggesztett tajékoztato tablan kap informaciot.

A szakellatds igénybevételére a Felvételi részlegen személyesen, vagy telefonon, a
szakrendeléseken csak telefonon torténd szamitogépes eldjegyzeés alapjan van lehetdség.



Az EPC-HK székhelyen Jardbeteg Szakrendeld Intézetben a Felvételi részleg 06.30 - 19.30 ora
kozott tart nyitva. Az egymiiszakos szakorvosi rendelékben a rendelési idé 07.30 - 13.30 oraig. a
kétmiiszakos szakorvosi rendel6kben 07.30 - 13.30, 13.30 — 19:30 oraig tart.

EPC-HK Podmaniczky utcai telephelyen a Felvételi részleg 07.00 - 16.00 ora kozott tart nyitva.

Lehetésége van Onnek arra, hogy az egyes szakrendelések és szakambulanciak munkabeosztasarol.
a szakellatast végzd orvosokrol az informacios ablaknal, telefonon és az intézmény honlapjan
(www.honvedkorhaz.hu) jusson informaciohoz.

Az EPC-HK Podmaniczky utcai telephelyen az egyes szakambulanciak miikodési rendjérél és az
ellatast végzé orvos személyérél a Felvételi részleg. valamint az egyes szakambulanciakat
miikddteté osztalyok munkatarsaitol kérjen informaciot /személyes. vagy telefonos megkeresés
utjan/.

A szakellatasban soronkiviiliséget élveznek a siirgds ellatast igényldk, és az egészségiigyi dolgozok.

Az EPC-HK székhelyen a betegek felsd ruhazatukat (oktober 15. és aprilis 15. kozott) a ruhatérban
adhatjak le. Felhivjuk betegeink szives figyelmét, hogy értékeiket, személyes targyaikat ne hagyjak
érizetleniil. Az ebbdl eredd karokért, valamint a ruhatarban leadott ruhakban tarolt értékekért az
intézet anyagi feleldsséget nem vallal. A leadott fels6ruhazatért kizarolag a megérzés ideje alatt
vallal felel6séget az intézet.

Ha Onnél - valamilyen oknal fogva - a szakrendelés igénybevételekor léfegyver van, azt a sajat
szervezetébol jelen 1évé személynek adja at a vizsgalat idejére. Kérjiik, hogy lehetéség szerint
l6fegyver nélkiil érkezzen a vizsgalatra.

Gazdasagi teriileten, az épitkezések teriiletein betegek nem tartozkodhatnak. A szakrendeldkbe ¢s a
kiszolgalo helyiségekbe a betegek csak elézetes hivas utan Iéphetnek be.

Amennyiben Onnek kérése, panasza, javaslata van, kérjik, forduljon bizalommal a
szakrendelé/szakambulancia szakdolgozdjahoz. aki err6l a szakmailag felelds vezetot ¢és vezetd
asszisztenst tajékoztatja. Lehetésége van az intézményben tevékenykedd betegjogi képvisel6hoz
frasban, valamint fogadénapjain - a megadott idében - szoban panaszbejelentést tenni. Az
intézetben miikodé Korhazi Etikai Bizottsagnal is észrevételezheti panaszat. Panaszanak
kivizsgalasara vonatkozoan 30 napon beliil irasbeli valaszt kap.

A betegjogi képviseld elérhetdségérol a kifiggesztett tajékoztatobdl értesiilhet.

A betegek jogairdl - az egészségligyi adatok. dokumentaciéo megismeréséhez és védelméhez 1iz6d6
jogokrol - a folyosokon kiftiggesztett részletes tajékoztatd ad informaciot.

A betegek az intézmény tulajdonat képez6 hasznélati targyakért anyagilag felelések. A tudatosan
megrongalt berendezési targyak arat a rongalas mértékéig kotelesek kifizetni.

Megkérjiik Ont, hogy az 4ltaldnos higiénés szabalyokat tartsa szem elétt, ezzel elésegitve a rendeld
tisztasagat és a kulturalt kornyezet fenntartasat.

Mobiltelefon és laptop hasznalatat az intézet teriiletén minimalisra csdkkentse és ugy miikodtesse.
hogy az a betegellatast. a tobbi beteg nyugalmat és a gépek hasznalatat ne zavarja! Mobiltelefon

feltoltése, laptop hasznalata intézeti haldzatrol tilos!

Zenét hallgatni, folyoson és betegvaroban étkezni, csak a betegtarsakat nem zavaré moédon szabad!



A Tlzvédelmi Szabalyzat értelmében a nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény 2.
§ (5a) bekezdésében foglaltak alapjan, az EPC-HK székhelyén és telephelyein. csak a kijelslt nyilt
Iégterli dohanyzohelyeken szabad a dohdnyzés.

Mindenfajta szeszesitalt az intézmény teriiletére behozni és fogyasztani, valamint szerencsejatékot
folytatni szigoruan tilos!

El6 allatot a rendeld teriiletére behozni szigoruan TILOS, kivéve a vakvezeté és segité kutyakat!

Az intézményen beliili, sajat kezdeményezésii tevékenység (hazalas, kéregetés, arusitas, szorolapok.
plakatok kihelyezése. kérdoiv kitdltetése, stb.) nem megengedett.

Az intézmény vagyonbiztonsaga érdekében - indokolt esetben - a biztonsagi 6rok jogosultak a
személyes targyak atvizsgalasara.

A hatékony betegellatas érdekében kérjiik Onoket, hogy az intézmény orvosainak és
szakdolgozoinak a rendeldintézeti renddel kapesolatos kéréseinek tegyenek eleget.

Az egészségligyl dolgozokkal és betegtarsaikkal torténd kommunikacié soran az altalanos
viselkedés szabalyainak kell érvényesiilnie (keriilni kell az agresszivitast, hangoskoddst, sértd.
durva megjegyzéseket). Az egészségiigyi dolgozo kozfeladatot ellétd személy, igy az Ot ért fizikai
atrocitasok biintetdjogi tényéllast valdsitanak meg.

A sajtonyilvanossag rendje:

Az egészségligyi ¢s a személyiségi jogok védelmére tekintettel az intézet teriiletén kép- vagy
hangfelvétel készitését - irdsos kérvény alapjan - a féigazgatd engedélyezi. Az intézetben kezelt
betegek ¢s az intézmény dolgozoi felvételeken csak személyes beleegyezéssel vehetnek részt. A
beleegyezd nyilatkozat az egészségiigyi dokumentacio részét képezi. Az intézmény a média részére
a beteg gyogykezelésének tényérél vagy gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciordl
felvilagositast kizarolag a beteg rendelkezésének megfelelen, a beteg személyiségi jogainak és az
orvosi titoktartdsi kotelezettség figyelembe vételével adhat. A sajtonyilvanossag az abban
résztvevok részérél nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal
kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

Egyéb, a Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény rendelkezései az iranyadok, alkalmazandok.

Koszonjiik megértd egylittmiikodését és jo egészséget kivanunk Onnek!

Jelen Hazirend aldirasaval 1ép hatalyba, visszavonasig érvényes.



