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MINOSEGPOLITIKA

Az Eszak-Pesti Centrumkorhaz — Honvédkérhdz (tovabbiakban EPC-HK) egy sajatos

egészségligyi ellatast biztosito komplex intézmény, amely a rendeltetésébdl adodoan allami
egészségiigyi szakfeladatokat és meghatarozott specidlis feladatokat lat el. A menedzsment a
szervezet feladataival, killdetésével. jovoképével és betegbiztonsagi stratégidjival dsszhangban
az MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN 15224:2017 szabvanyok. valamint a Magyar
Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) 2.0 kovetelményei szerinti integralt iranyitasi
rendszert miikddtet az azokban foglalt kdvetelményeknek megfelel6en.

Az iranyitasi rendszer célja. hogy:

az elvarasoknak és a kovetelményeknek megfelelden a betegek mindségi ellatasa érdekében
biztositja az intézmény hatékony mikodeéseét,

segitse az EPC-HK folyamatainak azonositasat. miikodtetését, fejlesztését. a feladatok,
szakfeladatok folyamatos figyelemmel kisérésével, a nemzeti ¢s a szovetségl elvek
érvényesiilése. a mindségiranyitasi rendszer eredményességének novelése a kockazatalapu
gondolkodasmod alkalmazasaval.

garantalja az Alapito Okiratban foglalt feladatok és a kiildetés teljesitését, a jovoképben
megfogalmazottak elérését és a betegbiztonsagi stratégia megvalositasat.

tamogassa az EPC-HK munkafolyamatokra ¢épiil6. rendszerszemléletl vezetését, ezen
munkafolyamatok azonositdsa, szabalyozasa. kovethetésége, ellendrizhetésége és a
biztonsag figyelembevétele mellett,

tartalmazza az elkotelezettséget a klinikai folyamatiranyitas irant, beleértve a klinikai
kockazatfelmérést és —kezelést a beteg és a dolgozoi biztonsagot helyezve a kozéppontba.

Az EPC-HK menedzsmentje gondoskodik az intézmény egészének miikodésérdl tgy. hogy

megfeleljen a szabvanyokban és a standardokban foglalt kovetelményeknek.

A menedzsment ennek érdekében:

Az EPC-HK stratégiajaban meghatdrozza a szervezet atfogo céljait, €s azok megvalositasa
érdekében teendd intézkedéseket.

Azonositja, valamint szabalyzatok, miikodési rendek és dokumentalt informaciok
formajaban leirja az EPC-HK miikodési folyamatait, indikator-rendszerben méri azok
teljesitményét.

A vezetéi forumokon rendszeresen éttekinti a stratégiai célokat és a célok megvaldsitasa
érdekében teendé intézkedések sziikségességét. azok tartalmat. tovabba a muikodesi
folyamatok teljesitményét.

Vezetdségi atvizsgalas alkalmaval az dltalanos és a klinikai kockazatértékelésrél ¢s a
klinikai audit folyamatokrol, az onértékelés eredményeirdl beszamolot készit, valamint
biztositja a mindségcélok és mindségkovetelmények teljesiilését.

Modositast kezdeményez ott, ahol a stratégiai célok megvalositasa. vagy az ahhoz sziikséges
intézkedések allapota nem felel meg a tervezettnek. ezzel biztositva. hogy a Kitlizott
stratégiai célokat a szervezet elérje.

Biztositja a harmonikus egyiittmitkddést az intézmény altal iranyitott varosi intézményekkel.
Segiti a-betegutak optimalizalt szervezését. a kiemelt — els6sorban a 1L progresszivitasi
szinth — eréforrast igénylé ellatisok, valamint siirgésségi kozpont feladatainak valo
megfelelést.

Biztositja, segiti és tamogatja a véddénéi tevékenységeket a célok elérésében. a feladatok
megvalositisaba és az értékelést kdvetden az Gjabb célok kitlzéseben.
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e Biztositja ¢s fenntartja a célok eléréséhez és a célkitlizések megvaldsitasahoz sziikséges
mindenoldalu (tudomanyos kutatasok. hatosagi és jarvanyiigyi vizsgalatok. infrastrukturalis
fejlesztések. anyagi, logisztikai, kommunikacios és kornyezeti) feltételrendszert.

e Figyelmet fordit a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok ismeretére, betartasara,
betartatasara, a biztonsagos adat-, és informaciokezelésre.

o Torekszik az infrastruktira és a kornyezet folyamatos fejlesztésére a dolgozok ¢és a
szolgaltatasainkat igénybe vevok elégedettségére.

e Scgiti a munkatarsak képzését. onképzését, tamogatja az innovacios folyamatokat, biztositja
a hatékony munka feltételeit, méri a dolgozok elégedettségét és elismeri a hatékony.
eredményes munkavégzést.

e Folyamatosan monitorozza a jarvanyiigyi helyzetet.

o Kiemelt hangsulyt fordit a megfelel6 betegtajékoztatasra, €s oktatdsra.

e Elvarja ¢s kiemelten kezeli a munkavallalok egészségi allapotanak megérzését, fenntartasat,
az egészségtudatos magatartast és egészségkultura fejlesztését a prevencio eszkdzrendszerén
keresztiil.

e Kutatasokat ¢és Fejlesztéseket (K+F) tamogat, ezeknek a feltételeit és az elért eredmények
minden forumot igénybe vevo publikaldsat biztositja.

o (¢lul thzte ki a hazai ¢és kilfoldi szervezetekkel, tarcakkal, intézményekkel kialakult
szakmai kapcsolatok szamanak és tartalmanak boévitését, a mar kialakult kapcsolatok
elmélyitését.

e A kiils6é szolgaltatok értékelésén keresztiil megteremti azon partnerek korét, amelyeken
keresztil a sziikséges anyagi készletek mindségben és értékben. megfelelé szallitasi
kondiciokkal racionalizalhatok.

o A rendelkezésre 4allo forrasok megfelelé allokacidjaval biztositja a koltség hatékony
gazdalkodast.

e Biztositja a szervezet minden folyamatanak folyamatos fejlesztését, rendelkezésre allasat és
az ellatas folytonossagat.

o Kockazatfelmérést és kezelést végez az altalanos ¢s a klinikai folyamatok eredményeir6l.
kiilonos tekintettel az incidensekre, karos eseményekre és az épphogy elkeriilt karos
eseményekre. valamint tamogatja a tudatos folyamatszemléletet.

e Megfeleld intézkedéseket hataroz meg és tesz, hogy a betegek vagy képviseldik altal
tamasztott elvardsok €s az egészségiligyi szakemberek a beteg sziikségleteire vonatkozo
¢rtékelése osszhangban legyen. a vevoi elégedettség novelése céljabol.

N |
Budapest. 2023.0ktober«6- cin

. Dr. Wikonkal Norbert Miklos
MTA doktora
féigazgato



