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ESZAK-PESTI CENTRUMKORHAZ - HONVEDKORHAZ
BETEGBIZTONSAGI STRATEGIA

Betegbiztonsag:

Az egészségiigyi ellatasi folyamatokbol fakado betegsériilések nemkivanatos események elke-
riilése és megelézése érdekében Intézményiinkben meghatarozasra kertilt a betegbiztonsagi
stratégia. Olyan események jelentését céloztuk meg, amelyek varatlanul kovetkeznek be a
fekvo-, és jarobeteg ellatas soran, melyeknek elkeriilése minden érintett fél érdeke. Az egész-
ségiigyi ellatasnak és a gyogyulasnak alapvetéen egy kolesondsen elfogado, partneri viszonyra
kell épiilnie az ellatok a betegek és hozzatartozoik kozott. Az ellatas biztonsagat nagymeértékben
noveli az egészségiigyi intézetben dolgozd személyzettel és a terapiaval vald egyiittmikodés.
Nagy hangsulyt fektetiink a hozzatartozok bevonasara az ellatas biztonsaganak ndvelcsére, a
terapia elfogadasara és az ezekkel jaro tanulasi folyamatokra.

Betegbiztonsagi stratégia iranyelve:

A betegellatas mindségének és biztonsaganak fejlesztése. Az Intézményben azok az iranyok.
célok és beavatkozasi teriiletek keriilnek meghatarozasra, amelyek lehetévé teszik az egészség-
tigyi ellato rendszer betegbiztonsagra vonatkozé feladatainak meghatarozasat és minden szol-
galtatot segitenek és tamogatnak az ellatdas mindségének és biztonsaganak fejlesztésében.

A betegbiztonsag fo fokusza az Intézmény ellatasi sajatossagainak figyelembevételével:
» nyomasfekély megel6zes és kezelés,

betegesések elkeriilése (rehabiiitacio. kronikus ellatas).

kritikus allapotu betegek szallitasa.

gyogyszerelési hibak elkertilése,

fert6zések elkertilése,

antibiotikum profilaxis,

transzfizios szovodmények minimalizalasa,

mtéti biztonsag novelése,

edukacio, téleg a beteg és hozzatartozoja részre.
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Megfogalmazott betegbiztonsagi stratégiai iranyok/célok:

\

betegbiztonsagi kultara kiépitése,

a betegbiztonsag novelése. fejlesztése, az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa soran.

az Intézmény szervezeti mikodésének. arendszerének és folyamatainak a fejlesztése,

infrastrukturalis hattér kialakitasa, ami megfelel6 kdrnyezetet biztosit az egyes beavat-

kozasok elvégzésére,

a szakmai tevékenységek fejlesztése. ami csokkenti az emberi hibak esetlegességét. az

akaratlan bantalmakat.

» az egészségligyi szolgaltatok kozotti egylittmikdodés és a betegellatas koordinaciojanak
fejlesztése,

» az ellatok kozotti kommunikacio eredményességének fejlesztése,

»  egylittmikodés (beteg-dolgozo. beteg-hozzatartozo, dolgozo-dolgozo) novelése.
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A stratégiai célok megvalositasa érdekében:

» Egy hatarozott és vilagos betegbiztonsagi kultura kiépitése a menedzsment tamogatasa
mellett. Egy nyitott és 6szinte 1égkor kialakitasa érdekében a dolgozok bevonasaval a
betegbiztonsag érdekében.

» Betegbiztonsag novelése, mérése, értékelése:

o Dokumentalt informaciok kidolgozasa, mely a betegek/paciensek. az ellato
egészségligyi személyzet, és a latogatok védelmét, €s biztonsagat teszik lehe-
tove.

o Meérése: kockazatértékelés integralasa olyan rendszerek és folyamatok kidolgo-
zasaval, amelyek kezelik a kockazatokat, azonositjak. vizsgaljak azokat a fo-
lyamatokat. rendszereket, eszkozoket, amelyek rosszul miikodnek/mitkodhet-
nek.

o Ertékelése: meghatarozott idékozonként a folyamatokon keresztiil. indikatorok
alkalmazasaval.

» Minoségfejlesztés: dokumentalt informdciok alkalmazasa, amelyek 6sztonzik az
egészségligyi szervezetet a betegek biztonsagos ellatasara.

» Beteg/paciens-kdzpontusag: olyan modszereket dolgoznak ki, amely soran a betegek/
paciensek vannak a kozéppontban. torekszik a nyitott kommunikélasra a betegekkel.
hozzatartozoikkal.
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